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JIS Q 15001 に基づく個人情報保護方針 

楽天インサイト・グローバル株式会社 

代表取締役 渡邉 秀文 

楽天インサイト・グローバル株式会社は、マーケティング・リサーチ事業者として取扱

う個人情報の重要性と社会的責任についてよく認識し、当社における個人情報保護マネ

ジメントシステム（ＰＭＳ）定着への活動を日々推進しています。当社は「行政手続に

おける特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律（以下、番号法と呼

ぶ）」、「個人情報の保護に関する法律（以下、個人情報保護法と呼ぶ）」および、「マー

ケティング・リサーチ産業 個人情報保護ガイドライン」を遵守し個人情報を取り扱う

組織として次の方針を掲げます。 

ａ．個人情報の適切な取得・利用及び提供 

当社は、マーケティング・リサーチ事業で取扱う調査対象者の個人情報、並びに雇用等

において取扱う特定個人情報を含む個人情報について、あらかじめ特定された利用目的

の範囲の中で個人情報の適切な取得・利用及び提供を行い、利用目的の達成に必要な範

囲を超えた個人情報の取扱い(目的外利用）を行わないこと及びそのための措置を講じ

ます。 

ｂ．法令及び規範の遵守 

当社は、個人情報の取扱いに関して、加盟している一般社団法人日本マーケティング・

リサーチ協会が定める「マーケティング・リサーチ綱領」、「マーケティング・リサーチ

産業 個人情報保護ガイドライン」並びに「番号法」「個人情報保護法」など各種法令、

国が定める指針その他の規範を遵守いたします。 

 



c．安全管理対策 

当社は、個人情報への不正アクセス、個人情報の漏えい、滅失又はき損の防止を行い、

不適切な事項については予防策および是正策を実施します。 

d．苦情及び相談への対応 

当社の個人情報の取扱いに関する苦情及びご相談に対しては、適切かつ誠実、迅速に対

応いたします。 

e．個人情報保護に関する取り組みの継続的改善 

当社は、社会情勢・環境の変化を踏まえて、個人情報保護に関する個人情報保護マネジ

メントシステムを見直し、継続的に個人情報保護への取り組みを改善します。 

 

■当社の個人情報の取扱いに関する苦情・相談並びに個人情報保護方針についての問い

合わせ受付窓口： 

〒158-0094 東京都世田谷区玉川一丁目 14 番 1 号 楽天クリムゾンハウス 

rig-privacy@mail.rakuten.com 

■個人情報の取扱いについて： 

• Korea: https://member.insight.rakuten.kr/policies?tab=privacy-policy 
• Philippines:  https://member.insight.rakuten.com.ph/policies?tab=privacy-policy 
• Malaysia: https://member.insight.rakuten.com.my/policies?tab=privacy-policy 
• Indonesia: https://member.insight.rakuten.co.id/policies?tab=privacy-policy 
• India: https://member.insight.rakuten.co.in/policies?tab=privacy-policy 
• Hong Kong: https://member.insight.rakuten.com.hk/policies?tab=privacy-policy 
• Taiwan: https://member.insight.rakuten.com.tw/policies?tab=privacy-policy 
• Thailand: https://member.insight.rakuten.co.th/policies?tab=privacy-policy 
• Vietnam: https://member.insight.rakuten.com.vn/policies?tab=privacy-policy 
• Singapore:  https://member.insight.rakuten.com.sg/policies?tab=privacy-policy 
• USA: https://member.insight.rakuten.us/policies?tab=privacy-policy 
• France: https://member.insight.rakuten.fr/policies?tab=privacy-policy 
• United Kingdom: https://member.insight.rakuten.co.uk/policies?tab=privacy-policy 
• Corporate:  https://insight.rakuten.com/privacypolicy/ 
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